Elektronika nie zastgpi
papieru



Dokumentem jest utrwalona informacja. W jaki sposob utrwalona? W szczegolnosci
na pismie, ale moze tez by¢ na fotografii lub na nosniku do zapisow cyfrowych i na
tasmach elektromagnetycznych. Najpopularniejsza forma jest papier, by¢ moze
dlatego, ze ta forma zapisu jest najtatwiejsza. Jakie dokumenty sg honorowane
przez banki? Czy koniecznie musi to byC papier? Czy zapis elektroniczny

w systemie informatycznym jest uznawanym przez bank dokumentem? Jak sprawe
uznawania roznych form dokumentow reguluje prawo? Tak czy inaczej, przy coraz
powszechniejszym wykorzystywaniu formy elektronicznej dokumentow, bardzo
wazne jest uzyskanie ich w postaci drukowanej. O tym jak sprawnie i przy mozliwie
najnizszych kosztach zarzadzac nowoczesnym systemem druku w banku na
zaproszenie ,Gazety Bankowej” dyskutowali;
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Moderatorem debaty byt redaktor Lech Piesik

»GB”: — Technologie zmieniaja sposob prowadzenia biznesu - o tym juz wiemy
wszyscy. Zaczeto sie od drukarek stanowiskowych, ale z biegiem czasu i roz-
wojem technologii dokumenty coraz czesciej przybieraja forme elektroniczna,
a caty proces obiegu dokumentéw jest kontrolowany przez system informa-
tyczny. Na ile nowoczesne sa systemy zarzadzania drukiem w naszych ban-
kach, bo dokumenty papierowe sa jeszcze powszechna forma, przynajmniej
jako efekt finalny?

Tomasz Misiak: — Ewolucja jakg
przeszlismy od dokumentu papie-
rowego, ktéry jeszcze niedawno byt
jedynym prawdziwym dokumentem,
dokonata sie bardzo szybko. Prawie
wszystkie dokumenty papierowe
sg juz teraz digitalizowane i w dal-
szym obiegu funkcjonuja jako doku-
menty elektroniczne. W znacznej
czesci o obiegu dokumentéw decy-
duje juz system informatyczny i opro-
gramowanie Workflow, ktdre rowniez
zabezpiecza ten obieg dokumentacji. Caty czas pracujemy nad udoskonaleniem tego
obiegu, zwtaszcza na styku systemow front office’owych i back office’owych. Celem
naszych zmian jest utatwienie i przyspieszenie pracy oraz eliminacja ryzyka i dokumen-
tacji papierowej.

Robert Zaklika: — Czuje sie troche wywotany do tablicy. Tworzac bank od podstaw
byto nam fatwiej. Procesy zwiazane z drukiem tworzylismy od poczatku, wiec pewne
dokumenty wyeliminowalismy. Czes¢ umow jest podpisywana na tablecie, nie jest to
oczywiscie podpis elektroniczny, a jedynie elektroniczna wersja podpisu odrecznego.
Niektdre dokumenty musza jednak by¢ papierowe i oryginat jest pdzniej archiwizowany.
ldea banku ,no paper company” powoduje, ze co pot roku przegladamy dokumenta-
Cje papierowa i eliminujemy to co jest mozliwe. Zwracamy uwage na procesy: jak i gdzie
mozna co$ wyeliminowac oraz zarzadzamy dokumentami i ich wydrukiem tak, aby
wydrukéw byto jak najmniej. Tu skorzystalismy z wiasnego autorskiego systemu, ktory
spowodowat, ze z miesigca na miesiac liczba wydrukdw malata. A byt to efekt prostego
zabiegu: blokady kopiowania.

Mariusz Kaczmarek: — Wiasciwie poruszamy problem drukowania w dwdch obsza-
rach. Po pierwsze jest to drukowanie dokumentow instytucii, a drugi obszar to seryjna
dokumentacja drukowana masowo, wysytana do réznych instytucji — i jest to zwykle
ustuga outsourcingowa. Kredyt Bank ostatnio zrobit wiele, aby uporzadkowac korespon-
dencje wychodzaca. SkorzystaliSmy z outsourcingu i zoptymalizowali$my caty proces
druku pod katem dokumentéw drukowanych. Na poczatku 2011 roku wszystkie pro-
cesy zostaty przeniesione na nowe oprogramowanie, podpisane zostaty nowe umowy.
A wracajac do procesu obiegu dokumentéw — przed nami jest jeszcze wiele do zrobie-

Prawie wszystkie
dokumenty
papierowe sg juz
dygitalizowane

nia i daleko nam do stanu rozwiazan jakie
ma Alior Bank.

Jacek Wiecki: — My rowniez nie mielismy
takiego komfortu pracy jak Alior Bank, czyli
nie budowalismy systemu od poczatku.
A to powodowato wiele problemdw, miedzy
innymi z okresleniem faktycznych potrzeb
i z okresleniem Rol (Return of Investment).
Caty proces byt ewolucja, ktdra rozpoczeta
sie od wymiany parku maszyn drukujgacych.
W miedzyczasie zorientowaliSmy sie, ze
nie sa nam potrzebne drukarki tylko ustugi.
Inwentaryzacja pokazata, ktdre procesy rze-
czywiscie wymagaja papieru, bo tak prze-
widuja umowy lub wymaga tego prawo,
a ktore dokumenty nie muszg mie¢ formy
papierowe;.

Adam Domanski: — 2,5 roku temu roz-
poczelismy projekt obejmujacy drukowa-
nie i obieg dokumentow - patrzac na calosé
rowniez pod katem urzadzen. Planujac pro-
cesy drukowania nie bazowalismy na tym,
co byto dotychczas, a postanowilismy stwo-
rzyé nowy system, ktory by spetniat nasze
oczekiwania w przysztosci. Przez rok prze-
analizowalismy co w banku sie drukuje
i gdzie. BRE Bank ma nieco inng strukture
niz inne banki komercyjne. Sa to oddzielne
czesci: korporacyjna, internetowa i deta-
liczna. W ten sposdb powstaty trzy odrebne
struktury ze swoimi procesami, ktére nale-
zafo potaczy¢ w jedng catose.

Robert Zaklika: — Organizacja zwykle
zapomina o dokumentach. Nasze doswiad-
czenia mdéwig, ze powinnismy wiedzie¢ skad
dany ,papier” pochodzi. Kto go przynidst?
| co mamy z nim zrobié¢? Co trzeba zrobic,
aby ,papier zniknat’? Co zrobic, aby funk-
cje back office’'owe nie powodowaty nad-
miernego drukowania dokumentéw? U nas
tak naprawde organizacja nie widzi papieru
wchodzacego do obiegu. Dokument tra-
fia do zewnetrznej kancelarii poza bankiem
i tam przyjmuje forme elektroniczng, w kto-
rej pozostaje do korica, az do chwili gdy trafi
do archiwum, tez cyfrowego. Jezeli s jakies
dekretacje, albo inne wymagania zwigzane
z raportowaniem, to réowniez korzystamy
z tego systemu.

Michat Czeredys: — Na rynku jeste-
Smy od 25 lat i obserwowalismy te zmiany.
Najpierw oczywiscie dominowaty zakupy.



Potem duze organizacje zaczety zastana-
wia¢ sie nad optymalizacja, a my zaczeli-
$my doradzac naszym partnerom jak to zro-
bi¢, aby zrobic¢ to sensownie. Od pewnego
momentu urzadzenia przestaty peii¢ swojg
podstawowa funkcje drukarki i zaczety
by¢ czescig systemu obiegu dokumen-
téw, poniewaz kazdy dokument drukowany
moze znalez¢ sie w obiegu jako dokument
elektroniczny. Tak samo jest z funkcjami
skanowania czy faksowania. Teraz wta-
czone do sieci urzadzenia sa juz elementem
interfejséw do zamiany dokumentdw papie-
rowych na elektroniczne.

Mariusz Kaczmarek: — Tu dotykamy
bardzo powaznego problemu i to zupet-
nie nie technologicznego. Warunkiem pod-
stawowym jest dojrzatos¢ banku do zaak-
ceptowania dokumentu elektronicznego.
Tradycyjne banki majg to do siebie, ze doku-
ment, ktéry nie jest wydrukowany, nie jest
podpisany i nie zostat przyniesiony do banku
— nie ma prawa bytu.

kukasz Rumowski: — Rzeczywiscie men-
talno$¢ pracownikéw jest najtrudniej-
szag barierg do pokonania w kazdym pro-
cesie wdrozeniowym. Gdybysmy polegali
tylko na zmianach ewolucyjnych, to sterty
papieru rostyby w nieskoriczonosé. Dane,
ktorymi dysponujemy méwiag o tym, ze sza-
cunkowo roczny wzrost liczby dokumen-
téw drukowanych i powielanych wynosi 6-8
procent. Uwzgledniono w tym dokumenty
wewnetrzne. Wszystko to stanowi dowdd na
zlg wewnetrzng organizacje. Gdzies jednak
powinna pojawi¢ sig Swiadomose kosztow...

Mariusz Kaczmarek: — Jezeli dokument
jest zeskanowany, podpisany cyfrowo i jezeli
uzywa sig narzedzi, ktdre jednoznacznie udo-
wadniajg gdzie ten dokument powstat i jakie
prowadzit ,zycie” w organizacji, to jest pod-
stawa do rozpoczecia dyskusji o tym, ze
nalezy rozwazyé przejscie z formy papierowej
na zapis elektroniczny. Wiadomo ile i jakich
prob podrabiania dokumentéw podejmuja
sie pracownicy skanujac je i wstawiajac inne
informacie, a nastepnie przekazujac jako ory-
ginat. Dopdki nie bedziemy mieli 100-procen-
towej pewnosci, ze dokument zeskanowany
jest wtasciwym dokumentem i jest zarza-
dzany (uzywany) przez okreslong osobe - co
mozemy udowodnic - to dziatamy na zasa-
dzie chcigjstwa.
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»GB”: — Ryzyko podpisania ztej umowy papierowej tez istnieje. W przypadku
dokumentu elektronicznego jest przeciez mozliwosé odtworzenia Sciezki jego
powstawania i to bardzo doktadnej, z okresleniem daty i godziny zmiany jaka
zostata wprowadzona. Mozna tez zidentyfikowa¢ komputer, na ktérym wpro-
wadzono zmiane, a wiec wiadomo tez kto to zrobit...

Jacek Wiecki: — Majac wersje elektroniczng mamy zapewniony jednoznaczny, przejrzy-
sty proces obiegu informacji. Dokument odpowiednio ,otagowany”, oznaczony metada-
nymi jest odpowiednio szybko mozliwy do uzyskania — w kazdej chwili, na kazdym etapie
danego procesu. Jednak doswiadczenie méwi mi, ze w organizacji nie mozna wszyst-
kiego przefozy¢ na postac elektroniczng. Moim zdaniem jeszcze nie mozna catkowicie
wycofac wersji papierowej dokumentdw, poniewaz jest to jeszcze caty czas ,oportunity”
dla tych proceséw do zidentyfikowania gdzie ten papier wystepuie, jaki jest cykl zycia
dokumentu w tym procesie i w ktdrym momencie powinnismy dokument zdigitalizowac.
Michat Czeredys: — Niedawno w jednej z instytucji publicznych ustyszatem: jezeli cze-
gos nie mozna wpia¢ do segregatora, to znaczy, ze to nie istnigje. ..

Robert Zaklika: — Na pewno ideg jest pewna polityka. Najpierw trzeba jg okresli¢ —
co chcemy zrobic¢, a dopiero potem
wdrazac¢. Jezeli wdrazaé to w cato-
ci, a nie w kawatkach, bo z tego nic
nie wyjdzie. Zgadzam sie z preze-
sem Kaczmarkiem, ze trzeba pamie-
tac¢ o bezpieczenstwie. Tym informa-
tycznym rowniez. Sa narzedzia, ktore
wdrozylismy do identyfikacji kazdego
bankiera. Wiadomo kto dokument digi-
talizuje i wprowadza — w odpowiedniej
formie - do systemu. Jezeli dokument
spetnia okreslone kryteria, czujemy sie
bezpiecznie. Ale to dziata do pierwszej
wtopy”. Wtedy trzeba sprawdzi¢ gdzie
jest btad w procesie. Do tego jednak
potrzebne jest wsparcie zarzadu, ktéry musi gteboko wierzyé, ze to sie uda.

Jacek Wiegcki: — To nie jest kwestia wdrozenia samego systemu, nawet jezeli bedzie on
kompleksowy i w petni zintegrowany ze srodowiskiem, zapewniajacy poufnosc, zintegro-
wany z systemem autoryzacji, wtaczony w systemy VPN. | to wiasnie jest wyzwanie, ktore
jest stawiane przed systemem. Petna autoryzacja uzytkownika, interakcyjnosé. Kolejne
etapy akceptaciji elektronicznej sg autoryzowane na podstawie identyfikacji. Kolejnym
aspektem jest bezpieczenstwo.

»GB”: - Wydaje sie, ze w przypadku wydrukéw wewnatrz banku wystarcza-
jacym zabezpieczeniem jest tak zwany wydruk kroczacy za pracownikiem,
wykonywany dopiero po podaniu drukarce kodu identyfikujacego pracownika.
Tomasz Misiak: — Skoncentrowalismy sie na sprawach wewnetrznych, a doswiadcze-
nie z pracy z klientami méwi nam, Ze powinnismy skupic sie na innowacyjnosci, ktdra jest
potrzebna przede wszystkim dlatego, ze obszar konkurowania ceng caty czas sie zmniej-
sza. Jezeli chodzi o poprawienie proceséw zarzadzania dokumentami, warto skorzystac
z doswiadczen klientow, ktdrzy przechodza bardzo szybka edukacje w zakresie wyko-
rzystania nowoczesnych nosnikow. Dzisiaj coraz wiecej klientow oczekuje juz nowocze-
snej obstugi, bez papieru.

Adam Domaniski: — Analizowatem ilos¢ wydrukéw zwracajac uwage na to, czy sg one
zwigzane z biznesem czyli klientami, czy sa wykonywane na wewnetrzne potrzeby orga-
nizacji. Okazato sig, ze wewnetrzne potrzeby pochtaniajg ponad 40 procent wszystkich
wydrukow. Niestety paristwo nie sprzyja zmianie tego stanu rzeczy. Zwykle przeniesienie
rachunku z jednego banku do drugiego powoduie, ze trzeba zabrac¢ z sobg stos papie-
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niewydrukowany
| niepodpisany
dla banku nie ma
prawa bytu

femoxueg Ayozen eleqeq | elberens ‘ S



albe1ens

femoyueg A1ozen) eregeq

rowych dokumentow. Poza tym za wydrukowanie jakiegokolwiek zaswiadczenia bank
pobiera optate.

»GB”: - Czasem ma si¢ wrazenie, ze wydawanie zaswiadczen jest czesciag ban-
kowego biznesu, a chyba jednak nie powinno tak by¢é?

Robert Zaklika: — Sg bariery prawne, ktére powoduja, ze sami sie w nich gubimy.
Najprostszym przyktadem jest podpis elektroniczny, ktdry miat umozliwi¢ akceptacie pli-
kow w formacie pdf jako dokumentu. Ja znam co najmniej trzy sprzeczne z sobg inter-
pretacje, trzech urzeddw skarbowych podlegajacych temu samemu ministrowi finanséw.
Ubiegtoroczna modyfikacja tego rozporzadzenia miata pozwoli¢ na akceptacje formatu
pdf jako formatu dokumentu. Doprowadzito to jedynie do kolejnej wojny — czy pdf jest
dobrze zabezpieczony. | tu zgadzam sie z prezesem Misiakiem, ze powinnismy lobbo-
wac odpowiednig zmianeg tych przepisdw, nawet na poziomie rzadu, sejmu oraz naszego
branzowego regulatora. Jezeli nie zrobimy tego wspdlinie, to jako pojedyncze banki na
pewno nie damy sobie z tym radly.

Adam Domanski: — Moje doswiadczenia rowniez potwierdzajg, ze dokument elektro-
niczny jest ,niewiarygodny” — co ustyszelismy od kontroleréw z KNF, dla ktérych doku-
menty przedstawiane na ekranie sg niewiarygodne. Oczywiscie nie mam ztudzen, ze
dokumenty na papierze zostang wyeliminowane. Uwazam jednak, ze we wszystkich pro-
cesach wewnetrznych powinno sie uzywac dokumentéw elektronicznych. Oczywiscie
jezeli dokument ma trafi¢ na zewnatrz — klient powinien mie¢ mozliwos¢ wybory formy.
tukasz Rumowski: — Czy analizujgc proces digitalizacji kalkulujecie jakie$ konkretne
oszczednosci? Czy wiecie ile tracicie przez jakas regulacje prawna, ktdra powinna by¢
zmieniona?

Tomasz Misiak: — Podstawowe pytania powinny brzmie¢: dlaczego taki dokument
powstat, dlaczego ma taka a nie inng forme i po co powstat? My proces digitalizacji
dokumentdw rozpoczelismy w 2006 roku. Podstawowa barierg byta niestandardowosé
dokumentdw, a nie to, ze miaty one forme papierowa. Digitalizacja oczywiscie ma sens,
chociazby dlatego, ze pracujemy w srodowiskach ,,odmiejscowionych”, a dostep do
dokumentéw mamy jednakowy. Digitalizacja jest tu nieodzowna. Trzeba tez pamietac,
ze panstwo oparte na dokumentach papierowych jest znacznie drozsze, chociazby dla-
tego, ze digitalizacja pozwala na niezwykta oszczednosc czasu. W kalkulacjach jest to
bardzo czesto pomijane.

Jacek Wiecki: — Wszystko to i tak prowadzi do jednego — oczekiwania na odpowiednie
regulacje prawne. Z drugiej strony potrzebna jest optymalizacja procesow i te trzeba prze-
prowadzi¢ wewnatrz firmy. Taki proces musi by¢ bezpieczny, a dokument na zasadzie ,fol-
low me” bedzie szedt za pracownikiem i bedzie mégt byc na przyktad réwniez bezpiecz-
nie wydrukowany w dowolnym migjscu. W takim procesie mozemy dokonywac kolejnych
optymalizacji, wylacza¢ pewne elementy dokumentu papierowego i korzystac tylko z wer-
sji elektronicznej nadajac sygnature podpisu elektronicznego. Banki z natury sg nastawione
na optymalizowanie procesow w celu obnizania kosztow, co jest wazne dla klienta.
Mariusz Kaczmarek: — Nadal mamy brak e-paristwa w Polsce. W takich instytucjach
jak urzad skarbowy, sad, NSA - wszedzie musimy mie¢ papierowg wersje dokumentu.
Inaczej nie ma najmniejszych szans na zatatwienie czegokolwiek. Inne dokumenty niz
papierowe nie sg honorowane. Wszystkich nas taczy tak naprawde tylko jedno: otoczenie
prawne. Skupilismy sie na fantastycznych rozwigzaniach, ale nawet gdyby banki doga-
daty sie migdzy sobg, to jednak potrzebujg wiarygodnego zrddta informacii, do ktdrego
mozna sie odniesc.

Tomasz Misiak: — Prosze zwrdci¢ uwage na cos z czym mamy do czynienia na co
dzien. Mam na mysli ksiegi wieczyste. Po latach doczekalismy sie ich wersji elektronicz-
nej. Jednak dalej jest tak, ze wglad do ksiegi wieczystej — bez potwierdzenia z sgdu — nie
jest mozliwy.

»GB”: - Cos sie jednak zmienia - jest juz bankowos¢ elektroniczna. Niestety,
umowe ciagle jeszcze podpisuje sie na papierze...
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Stawomir Kaczor: - O dojrzatosci i skali mobilnosci tego rynku mogtem prze-
kona¢ sie podczas pobytu za oceanem, gdzie dbatos¢ o klienta jest wzor-
cowa. Mowimy — i stusznie — o edukowaniu klientdw, ale nie zapominajmy tez
o ludziach, ktorym grozi wykluczenie cyfrowe. W USA nawet wielkie przedsie-
biorstwa i instytucje nie zapominaja o tych ludziach i na przyktad wysytajg im
jeszcze czeki...

Tomasz Misiak: — Dla nas dokument to papier, a przeciez dokumentem jest tez nagra-
nie audiowizualne. W bankowosci bardzo popularne jest nagrywanie audio, nagrywa-
nie dyspozyciji klienta w bankowosci elektronicznej jest dzisiaj na porzadku dziennym.
W wielu bankach wtasnie przez call center jest realizowanych okoto 30 procent dys-
pozyciji. Takie nagranie to jest tez rodzaj dokumentu. Oczywiscie taki dokument tez iles
tam kosztuje. Dokument papierowy zyje do czasu zniszczenia. On powstaje, jest powie-
lany, zmieniany, on zyje. Wiec ta idea ograniczania powielania nie jest obca, ale jezeli
mozna, to czemu nie? Potem jest jeszcze cykl zycia dokumentu, ktory trzeba zarchiwi-
zowacd i trzeba jeszcze wiedzie¢ kiedy nalezy go zniszczy€. | kiedy mozna to zrobi¢ zgod-
nie z prawem.

Jacek Wiecki: - Dokumentow papierowych jest coraz wigcej. Od pewnego momentu
zarzadzanie nimi staje sie nierealne, bo dziennie przybywa ich tysiace. Swiadomosé
potrzeby znajomosci kosztéw druku wszyscy mamy. Na razie jednak, dopdki jestesmy
zobligowani przepisami do takiego a nie innego zarzgdzania, trudno méwic o jakiejkol-
wiek efektywnosci.

tukasz Rumowski: — JestesSmy na etapie transformacji i tam gdzie to jest mozliwe —
oczywiscie wdrazamy elektroniczne dokumenty. Ale musimy respektowac przepisy
i druk pozostaje. Warto wiec wiedzie¢ jaki sprzet pozwoli nam na obnizenie kosztow
tych operacji. Chociazby w ten sposdb, ze zastosujemy sprzet, ktdry pozwoli na pota-
czenie tych funkciji.

Robert Zaklika: — Z tg digitalizacja to nie przesadzajmy. Bezpieczeristwo bankéw
wymaga zeby pewnych czynnosci nie pominac. Bank jest jednak wtopiony w otoczenie,
ktdre nie jest jeszcze zdigitalizowane ani tez nie jest jednolite.

Tomasz Misiak: — Polska bankowos¢ jest nowoczesna. Wiasciwie jestesmy gdzies
w potowie drogi, bo z jednej strony projektujemy rozwigzania bardzo nowoczesne, ale
jednoczesnie mamy tez pewien bagaz historyczny. Na poczatku musi by¢ dobrze przy-
gotowany proces, a W jego nastepstwie pojawi sie zapewne pytanie o urzadzenia, ktére
beda najlepsze do realizacji tego procesul.

tukasz Rumowski: — Rozumiem, ze w zupetnie innej sytuacji sg banki tworzone od
podstaw, od zera. Ale przeciez wszystkie inne banki powinny jednak mysle¢ o digitaliza-
¢ji i taczeniu uzywanych systeméw z nowymi projektami.

Jacek Wiecki: — Nie demonizujmy - urzadzenia sa. Technika drukowania i skanowania
jest tak nowoczesna, ze albo mamy drukarki lokalne, albo duze urzadzenia MFP — Multi
Function Printer, ktore mozna dostosowywac do potrzeb.

tukasz Rumowski: — Jestem troche innego zdania. Arcus wspotpracowat juz z wie-
loma firmami i wyboru zawsze dokonywaliSmy na etapie rozwoju produktu. Po to, aby
wtopi¢ sie w ten proces i mie¢ mozliwos¢ sugerowania zmian wynikajacych z potrzeb
naszych Kklientdw. Zmiana marki, ktéra oferujemy wynikata zawsze z tego, ze niektére
produkty rozwijajg sie bardziej, inne mniej. Jedne produkty wyprzedzajg zapotrzebowa-
nie - inne stoja w miejscul..

Jacek Wiecki: — To jest kwestia dostosowania sprzetu przez wytworce do potrzeb
odbiorcy i to nie jest problem na rynku. Znacznie trudniej natomiast znaleZ¢ rozwigzanie,
ktdre w sposdb nowoczesny, scentralizowany pozwoli zarzadza¢ wydrukami we wszyst-
kich wspomnianych aspektach i z powodzeniem bedzie wykorzystywane w przysztosci,
kiedy nastapia kolejne zmiany...

tukasz Rumowski: — Zgadzam sig, ale nie do korica. 2-, 3-letnie urzadzenia dajg sig
praktycznie scentralizowac i zarzadza¢ wydrukiem. 5-, 7-letnie sa za stare na to.
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Tomasz Misiak: — Koszt urzadzenia nie jest najwazniejszy. Problemem jest proces,
a wiasciwie taka jego zmiana, aby zarzadzanie relacjami z milionami klientéw banku byto
optymalne.

Michat Czeredys: — Najwazniejsza jest analiza potrzeb klienta i jezeli tych procesow
nie opracujemy wspdlnie, to nie bardzo bedziemy wiedzieli jak najlepiej przygotowac
urzadzenie.

Jacek Wiecki: — Jednym systemem nie zatatwimy sprawy rozliczania, wsparcia dla pro-
cesoéw biznesowych, utrzymania. Tak naprawde tych systemodw sa setki i musza z soba
wspotpracowac i wspierac urzadzenia, ktdre sg koricowym interfejsem, gdzie dokument
jest wprowadzany do systemu.

»GB”: — Krotko podsumujmy...

Jacek Wiecki: — Nowoczesny system pozwala na skuteczne kontrolowanie tego co sie
drukuje. Wdrozenie takiego systemu, a pdZniej analiza danych daje ciekawe rezultaty, bo
na przyktad okazuje sig, ze do druku trafia (jest wysytanych) znacznie wiecej dokumen-
téw niz pdzniej zostaje wydrukowanych. Wydruki po prostu nie sg odbierane, w przy-
padku duzej instytucji jest to nawet kilkaset gigabajtow dziennie...

tukasz Rumowski: — Dysponujemy bardzo precyzyjnymi danymi, ktore mowig, ze
samo tylko wdrozenie systemu kontroli doskonale dziata na Swiadomosé uzytkownikdw
i powoduije, ze drukuje sie o 30 pro-
cent mniej dokumentéw. Samo wdro-
zenie to jednak za mato, bo jezeli pra-
cownikow nie rozlicza sie z tego ile
i czego drukujg, to po kilku miesig-
cach, z reguty 2-3, sytuacja wraca

watpliwosci,
do ,normy”. Okazuie sie, ze mie¢ taki Ze g |Oba|n |e
system to jedno — trzeba tez z niego

korzystac... d a Zy my

Jacek Wiecki: — Trzeba rozlicza¢ za

te wydruki. H ' HH
Mariusz Kaczmarek: — Gdybysmy do dygltal |ZaCJ|
rozliczali pracownikéw za wystane

e-maile — zwtaszcza w formie ,BC”

i ,CC” —to okaze sig, ze waznych wiadomosci jest zaledwie kilka procent, a drukujemy
oczywiscie tylko ,czes¢” z nich...

tukasz Rumowski: — Jak wida¢ wszyscy zgadzamy sie co do tego, ze urzadzenia,
ktdre beda interfejsem wspomagajacym zarzadzanie procesami sg niezbedne. Nie ma
tez watpliwosci, Zze globalnie dazymy do digitalizacji.

Tomasz Misiak: — Prowadzimy projekt, w ktérym dokumenty wprowadzane do banku
beda na miejscu digitalizowane. Dotyczy to dokumentdw, ktdre z mocy prawa musza
by¢ dostarczone w formie papierowej. Bedziemy do tego wykorzystywali urzadze-
nia wielofunkcyjne. W takiej maszynie, ktéra dotychczas byta wykorzystywana przede
wszystkim jako drukarka i kopiarka, teraz funkcja digitalizacji bedzie waznigjsza. To méwi
0 zapotrzebowaniu na rozwigzanie, a nie na urzadzenie. Dlatego jestem przeciwny, zeby
przy projektowaniu punktem wyjscia byta fascynacja nawet najbardziej nowoczesnym
urzadzeniem.

Michat Czeredys: — Nie jest wazne czy to urzadzenie jest takie, czy inne. Wazne jest,
aby byto jak najbardziej funkcjonalne i jak najmniej kosztowne.

kukasz Rumowski: — Tego typu zakupom zawsze towarzyszy jakis scentralizowany
system zarzadzania, ktdry czesto jest elementem jeszcze wiekszego systemu. Tu poja-
Wwia sie oprogramowanie i zarzgdzanie tym oprogramowaniem. To sg koszty, a jak wska-
zujg badania — 90 procent firm nie ma $wiadomosci tych kosztow.

Tomasz Misiak: — Nie generalizujmy. Dla pewnej skali biznesu ten koszt jest pomijalny.
Zarzadzanie dokumentami nie jest podstawowa dziatalnoscig banku.

Nie ma

kukasz Rumowski: — Czy w takim razie
warto takie procesy zleca¢ na zewnatrz?
Robert Zaklika: — Nam oczywiscie sa
potrzebne firmy zewnetrzne, ktdre oferujg
rézne rozwigzania. To odcigza nasza pod-
stawowa dziatalnosé.

»,GB”: - Dziekuje panom za spora
dawke wiedzy nie tylko o aktual-
nym stanie systeméw umozliwiaja-
cych elektroniczny obieg dokumentéow
w banku, ale dowiedzieliSmy sie tez,
z pierwszej reki, ze nie jest to tylko pro-
blem technologiczny. Takze formalny
i chyba ciagle jeszcze — mentalny.
Jacek Wigcki: — Oczywiscie nowoczesne
systemy centralnego zarzgdzania wydru-
kami sg potrzebne, nawet jezeli wezmiemy
pod uwage tendencje do catkowitego
wycofania wydrukdw, czyli dokumentdw na
papierze.

Michat Czeredys: - Z tej dyskusji tez
wynika, ze dla bankéw najkorzystniejsze
bytoby skoncentrowanie sie na dziatal-
nosci podstawowej, a na przyktad zarza-
dzanie drukiem - realizowane w out-
sourcingu. Takie projekty powinnismy
prowadzi¢ wspdlnie, biorgc odpowiedzial-
nosc¢ za dostarczenie odpowiednich urzg-
dzen w warunkach najkorzystniejszych
ekonomicznie.

tukasz Rumowski: — Po tej dyskusji uwa-
zam, ze funkcjonalnos¢ jest najwazniejsza.
Producenci sprzetu sa gotowi na digitaliza-
cje i stad nasza otwartos¢ na wspotprace.
Adam Domanski: — Wyglada na to, ze
mamy wspadlne cele. Najwazniejsze jest jed-
nak to, ze mamy szanse na odegranie waz-
nej roli edukacyjnej pozwalajgcej na walke
z wykluczeniem cyfrowym catych grup
spoteczenstwa.

Stawomir Kaczor: — Wazne jest to, ze
zmiany procesow nie zaczynamy od narze-
dzi, ale od analizy potrzeb. | tak powinno
byc.

Tomasz Misiak: — Jezeli chodzi o out-
sourcing to zapewne powinnismy oczeki-
wac zmiany warunkéw prawnych. Jednak
warunki technologiczne tez nalezy popra-
wic¢, bo na przyktad dostep do infrastruktury
telekomunikacyjnej pozostawia jeszcze wiele
do zyczenia. Kierunek jest jasno wyzna-
czony i przemawiajg za nim argumenty eko-
nomiczne. |





